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AMERIS
Recuperacdo da hotelaria se consolida e tem novos desdfios para 2023

Expectativas séo positivas, mas hé obstéculos a serem enfrentados como o cendrio econdmico, a
inflac@o e o prego das passagens aéreas
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Estabilidade politica e econémica serdo essenciais para manter o crescimento do setor turistico

Depois de dois de muitas dificuldades em
razdo da pandemia de COVID-19, o ano de
2022 comegou com incertezas sobre 0os rumos
da recuperagdo do segmento turistico. A
ameaga de uma nova variante que poderia
gerar outra onda de propagagdo do virus,
deixou a hotelaria em alerta, porém com o
decorrer do ano o cendrio se mostrou positivo,
principalmente, a partir do segundo trimestre,
consolidando a recuperagcdo do setor
hoteleiro, atingindo patamares préximos aos
de 2019 (pré-pandemia) e em alguns casos
alcangando resultados surpreendentes. O

segmento de lazer foi destaque na retomada
das operagdes, com a demanda reprimida por
causa das restricdes sanitdrias e o alto custo
de viagens internacionais, o turista brasileiro
priorizou as viagens em territério nacional.

Consolidagdo da retomada

O dltimo ano foiessencial para a consolidagdo
da retomada e direcionamento dos planos
futuros para a hotelaria. Para Manoel Linhares,
Presidente da ABIH Nacional, a expectativa & que
retomada se consolide esse ano. “O setor espera



Manoel Linhares: “Tudo indica que 2023 serd de
crescimento do turismo local”

igualar ou até mesmo superar a ocupagdo dos
anos anteriores a pandemia. Tudo indica que
2023 serd de crescimento do turismo local, com
viagens préximas das cidades de origem, para
destinos de ecoturismo e para o turismo de
negoécios, que devem voltar com intensidade, j&
a partir do primeiro semestre”. E avalia que de
forma geral, a hotelaria ainda vive um momento
de recuperagdo, mas jé vem atingindo nimeros
que mostram um aumento na demanda. “No
Réveillon, por exemplo, momento de alta procura
por hospedagem, de acordo com levantamento
realizado pela ABIH Nacional - Associagdo
Brasileira da Industria de Hotéis, o setor hoteleiro
atingiu indices de ocupag¢do préximos a 100%
em vdarios destinos pelo Pais”, afirma.

Pedro Cypriano, especialista em investimento
e gestdo estratégica, traz alguns dados do
INFOHB 2022 (janeiro a novembro) mostrando
que aproximadamente metade das 15 cidades
analisadas excederam os resultados pré-
pandemia, em ocupagdo e didria média real
(corrigida pela inflagdo). “Na média do periodo,
ndo hd davidas que a recuperagdo do setor
hoteleiroavangou, masaindatemos algunsmeses
pela frente para uma completa recuperagéo
anualizada. Em parte, o primeiro semestre de
2022 puxou a média do ano para baixo, época
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com maior restricdo de viagens em razdo da
COVID-19. Por outro lado, a desaceleragéo em
ocupacgdo no ultimo trimestre também afetou o
acumulado do ano”, analisa.

Apesar da boa ocupagdo e da recuperagdo
da didria média nos meios de hospedagem,
Pedro faz algumas ressalvas. “A didria média
ganhou tragdo no Pais. E um sinal claro da
recomposi¢do das tarifas sdo os dados do
més de novembro do INFOHB. Das 15 cidades
analisadas, apenas trés ndo conseguiram
recompor a inflagcdo desde o pré-pandemia. J&
em ocupagdo, também em dados de novembro,
10 das 15 cidades ficaram abaixo de 2019.
Parte da desaceleracdo em demanda pode
se dar pela Copa do Mundo, mas também por
uma normalizagdo das viagens corporativas
diante o quadro macroecondmico atual. A
demanda corporativa reprimida, que puxou as
ocupacgdes para cima no terceiro trimestre de
2022, arrefeceu”.

Hiram Della Croce, Diretor de Operagdes
para Brasil e Bolivia da Wyndham Hotels
& Resorts, avalia que ndo houve um
comportamento linear em todas as pragas,
mas no dmbito geral, o ano passado foi um
periodo de recuperacdo para a hotelaria.
“Os reflexos da pandemia foram sentidos em
algumas pragas, principalmente no primeiro
trimestre. Mas ao final do ano conseguirmos
apurar uma recuperacdo de ocupacgdo e didria
média na maioria dos mercados. Sendo assim,
posso dizer que a pandemia ficou para tras a
partir do segundo trimestre do ano de 2022".

Alguns exemplos que confirmam a
avaliagdo de Hiram séo do Wyndham Olimpia
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Hiram Della Croce: “Posso dizer que a pandemia ficou para
trés a partir do segundo trimestre do ano de 2022"
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Royal Hotels que fechou 2022 com RevPar 18%
maior e didria-média com incremento de 55%
em comparacdo a 2019 (pré-pandemia) e com
previsdo otimista para 2023. E do hotel Days
Inn by Wyndham Linhares, no Espirito Santo,
que alcangou aumento de cerca de 50% na
ocupagdo média na comparagdo com 2021.
O empreendimento que leva uma das marcas
econdmicas da Wyndham Hotels & Resorts
acabou de ter seu contrato renovado com a
rede hoteleira.

Ricardo Pompeu, vice-presidente de
Vendas, Marketing & Tl da Nobile Hotels &
Resorts, conta que a performance dos hotéis
do portfélio da rede foi excelente em 2022.
“Atingimos 15,2% acima na meta projetada de
receitas, com diéria média global de R$ 250,20.
Para 2023, temos um desafio ainda maior, que
é ficarmos entre 15% e 20% acima do realizado
de receitas em 2022. Mesmo com o setor ainda
em recuperagdo, estamos trabalhando duro
para diminuirmos esse tempo”.

Para José Ernesto Marino Neto, Presidente
da BSH Internacional, o segmento hoteleiro

José Ernesto Marino Neto: “A pandemia obrigou o brasileiro a
vigjar internamente e alguns destinos surpreenderam”

Taud

reagiu bem em 2022. Na maioria das capitais
(hotéis urbanos) a ocupagéo ja recuperou
2019 e a didria média teve leve alta, mas ainda
estd abaixo do que deveria considerando
os indices inflaciondrios dos Gltimos trés
anos. “O setor de lazer continuou a performar
melhor. A pandemia obrigou o brasileiro a
vigjar internamente e alguns destinos, como
a Serra Gaucha, surpreenderam”, ressalta o
empresdrio. Para ele um dos principais reflexos
da pandemia sentidos em 2022 foi em relagdo
aos recursos humanos. “Durante a pandemia
os hotéis fecharam e dispensaram muita
gente. Os melhores profissionais conseguiram
outras colocagdes e, em sua maioria, em outras
atividades, inclusive que pagam mais. Isso nos
faz crer que esses profissionais ndo retornam ao
setor de turismo”. O executivo ainda acrescenta
que para sobreviver, alguns empreendimentos
deixaram suas estruturas mais enxutas,
extinguindo algumas fungdes. “Isso fez com que
a qualidade do servigo piorasse. Esse desafio
ainda permanece”, conclui.

Otimismo para 2023

Diante do cendrio atual, mesmo com
alguns desafios pela frente como a inflagao
e a instabilidade econédmica, as expectativas
para 2023 sd@o positivas. A projegdo da CNC -
Confederagéo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo & que haja avango, nos
servigos e no turismo, em 2023. A expectativa
da entidade é que o volume de receitas dos
servicos aumente 1,6%. O ramo do turismo,
um dos segmentos que fazem parte do setor
de servigos, deve ter aumento real de 2,9%
nas receitas, alavancado especialmente
pelo atendimento & demanda reprimida dos
Gltimos anos. Mesmo com o cendrio econémico
desfavordvel da segunda metade de 2022, a
PMS - Pesquisa Mensal de Servigos, realizada
pelo IBGE apontou leve recuo nas atividades
do turismo, em novembro, mas em relagdo
ao mesmo més de 2021, no entanto, houve
avango de 11,8%. “Isso indica uma constdncia
na recuperagdo do segmento apds as perdas
significativas nos anos de 2020 e 2021", afirma
Fabio Bentes, economista da CNC responsdvel
pelas projegodes.



=
=
(-
i
-

Alma Brasil

amanities especials

DISPENSER OU FRASCO)
QUAL A MELHOR OPCAO*

Frasco

- Variedade de embalagens,
- Diversidade de linhas e
fragrancias;

- Embalagens individuais;

- Biodegradavel;

- Oferece uma experiéncia
personalizada.

Dispenser
- Mais pratico e econdmico; I.";'._
- Dcupa menos espago no estoque;
- Reduz o descarte de embalagens

no meio ambiente; --"'""'"'—————
- Evita desperdicio de produtos, Attic
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economizando até 20% por
héspede.

Independente da sua escolha, a Harus tem a embalagem ideal para o seu hotel,
Entre em contato que ajudamos vocé a escolher a melhor opgdo.

Harus

solughes em hospitalidade

o @ @ o fharusoficial Matriz: +55 (16) 3711-7300
{9+55 16 99759-1077
harus.ind.br

Alagoas: +55 (82) 3027-0227 | Bahia: +55 (73) 3018-0426 | Brasilia: +55 (61) 3247-0220
Caldas Novas: +55 (64) 3513-9155 | Ceara: +55 (85) 3036-4888 | Maranhéo: +55 (98) 3302-4838




special

\ maior quantidade de feriados e pontos

ultativos prolongados em 2023 também

'em contribuir para a recuperagdo do
turismo, com movimentagdes extras nos Dias
dalndependéncia,de Nossa Senhora Aparecida
e de Finados (todos celebrados neste ano
em quintas-feiras), Tiradentes, que cai em
uma sexta-feira, além do Dia do Trabalhado,
Natal e Ano-Novo - celebrados em segundas-
feiras. De acordo com a CNC, cada um desses
periodos pode injetar até 2,1% no volume
anual de receitas do setor. Assim, a proje¢cdo
da receita real das atividades turisticas deve
receber o maiorincremento desde 2018: R$ 74,3
bilhées, o equivalente a aproximadamente 18%
do faturamento do setor.

Bianca Rodrigues, Gerente Comercial da
Rede Windsor Hoteis, afirma que a expectativa
para 2023 é a melhor possivel, principalmente

Alfenburg

apods mais de dois anos de pandemia, em que o
setor de turismo foi um dos mais atingidos, mas
agora representa uma forte retomada. “E um
momento muito importante para o mercado.
A ocupacdo nos hotéis da Rede Windsor,
normalmente, sempre é muito alta no periodo
das festas de final de ano e verdo. Fechamos
2022 com 100% de ocupagdo, no periodo, em
todas as regides do Rio de Janeiro (Zona Sul,
Centro e Barra da Tijucq), onde temos 15
unidades, e nas duas de Brasilia, que ainda
contou com a cerimdénia de posse do novo
Presidente, no dia 1 de janeiro de 2023, o ano
jé comegou muito bem. Estamos com 6timas
expectativas para o verdo, carnaval, periodo
de férias e para os 12 feriados que teremos
ao longo de todo o ano”, destaca Bianca. A
Gerente comercial avalia que a consolidagéo
e a total retomada da hotelaria véo acontecer
ao longo de 2023. “Pudemos ver isso no final do
ano com as cidades do Rio de Janeiro e Brasilia

A Rede Windsor Hoteis fechou 2022 com 100% de ocupagdo no periodo das festas de final de ano
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HOTEL COLLECTION

CASTOR

A EXCELEN?L{L DOS COLCHOES
QUE VOCE JA CONHECE
NOS ESTOFADOS PARA HOTELARIA

O SEU HOTEL
TAMBEM PODE TER
QUALIDADE CASTOR
NOS ESTOFADOS

[1] www.colchoescastor.com.br ol
[ £] facebook.com/colchaocastor adw/"'
instagrom.com,colchoescastor

tiktok.com/@colchoescastor

SOFA-CAMA
SALERNO DECOR



Bianca Rodrigues: “No inicio da retomada do turismo
poés-pandemia, viamos mais brasileiros viajando pelo
pais, hoje j&@ & enorme o nimero de estrangeiros”

Alexandre Sampaio: “Acredito que o momento & de
normalidade, pois a populagdo com condigdio de fazer as suas
férias, esta finalmente usufruindo do fim da pandemia”

— onde temos as nossas unidades - repletas de
turistas nacionais e internacionais. No inicio da
retomada do turismo pés-pandemia, viamos
mais brasileiros viajando pelo Pais, hoje, j& é
enorme o nimero de estrangeiros”, argumenta.
Segundo a Agéncia de Noticias do Turismo, a
partir de ndmeros do Anudrio Estatistico do
Ministério do Turismo, de janeiro a novembro de
2022, o Brasil superou a marca de 3,1 milhdées de
visitantes estrangeiros recebidos pela primeira
vez, desde 2019, antes da crise da COVID-19. Os
dados apontam ainda um enorme aumento
em relagdo a 2021, quando 745,8 mil pessoas
de outros paises estiveram aqui no Brasil. “E a
nossa expectativa é que esse nimero aumente
cada vez mais”, finaliza Bianca.

Pandemia controlada e volta a normalidade

Alexandre Sampaio, Presidente da FBHA
— Federagdo Brasileira de Hospedagem e
Alimentacdo,acreditaquenogeral,aperspectiva
para 2023 é muito boa. Com a recuperagdo se
mostrando célere comparada com 2019. Com a
chegada do verdo, o lazer volta a ser priorizado,
ainda mais majoritariamente com o mercado
nacional, mas ndo tem demanda reprimida,
pondera Alexandre. “Acredito que o momento é
de normalidade, pois a populagdo com renda

ou adinda com condigdo de fazer as suas férias,
estd finalmente usufruindo do fim da pandemia
aproveitando a alta temperatura do verdo.
Vemos com os Ultimos dados que pessoas estdo
vigjando mais, inclusive de 6nibus. Entdo, ao
meu ver, eu diria que ndo existe mais demanda
reprimida, mas sim, uma demanda que estd
inclinada para reabertura da economia através
do lazer”. Pedro Cypriano acredita que com d
pandemia controlada, a hotelaria no Brasil
volta a depender da economia e da evolugdo
de oferta no pais. “Para o lazer, acredito
em mais um ano de alto desempenho, em
especial pelas didrias médias, que tiveram
crescimento 20% acima da inflagdo desde
2019 na média do Pais. Para o segmento de
eventos, teremos o provavel melhor ano desde
2019, principalmente em destinos regionais, de
possivel acesso rodovidrio. J& no corporativo,
serd importante acompanhar as tendéncias de
ocupacgdo. A economia do pais precisa ajudar
para mantermos a trajetéria de ocupacgdo e
didria em crescimento”, avalia o consultor.

Economia e politica séo desafios para o setor
Cypriano entende que a hotelaria é reflexo
do macroambiente do Pais. Logo, economia e

politica s@o dois dos pilares de sustentagéo do
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setor. “De forma genérica, vivemos um momento
de baixo crescimento econdmico, pressdo
inflaciondria e alta taxa de juros. Para os destinos
corporativos, & um sinal de alerta. Na contraméo,
o Real desvalorizado ainda estimulard um
mercado doméstico de lazer forte no Pais”.

Para Della Croce o momento merece
cautela, pois & preciso estar atento para
o encaminhamento da economia do Pais.
“A inflagdo, por exemplo, pesa nos custos
operacionais e isso gera um desafio para noés
em buscar equilibrio entre receitas e despesas.
Os investimentos na hotelaria tém tudo para
continuar, na minha opinido. Nesse momento,
o mercado ainda estd em compasso de espera
para ver as diretrizes da nossa economia e
a velocidade de crescimento que o pais vai
conseguir empreender. Por isso, o segundo
semestre deve ser mais aquecido nesse sentido”.

Eduardo Giestas, CEO da Atlantica Hospitality
Intenational, vé como prioridade a busca do
equilibrio fiscal como um sinal importante deste
governo na diregdo de que hd compromisso
real com o desenvolvimento econdémico de
forma sustentével. “Esperamos que O novo
governo trabalhe sempre no fortalecimento
das instituigdes democraticas, porque o Brasil
além de relevante economicamente & um pais
que tem seguranga regulatéria e geopolitica,
diferente de outros grandes mercados
emergentes, além de uma democracia sélida.
Essas caracteristicas combinadas atraem
capital internacional. No cendrio econdmico,
obviaomente a Selic alta pressiona inflagéo,
que pressiona nossa necessidade de aumentar
precos e buscar ganhos continuos de eficiéncia
operacional. Mas ndo enxergo isso como um
gargalo para 2023. E, obviamente, um ponto de
atencgdo”, enfatiza o executivo.

Para Giestas a continuidade das reformas
estruturais também sé@o importantes. “Tivemos
movimentos importantes de reforma da
previdéncia e reforma trabalhista, que devem
ser protegidas e melhoradas. Precisamos,
ainda, enderegar a reforma tributdria, que
crie um sistema mais justo, mais simples e
promova o desenvolvimento das cadeias de
produgdo”, avalia.

As questdes trabalhistas e tributdrias tem
sido uma das principais preocupacdes das

|
|

Orlando de Souza: “A manutengdo do PERSE & importante
para a total recuperacdo dos fluxos de caixas dos hotéis”

entidades do setor e dos executivos. Isso porque
esses dois pontos interferem diretamente nas
receitas e consequentemente na rentabilidade
dos empreendimentos. Segundo Orlando
de Souza, Presidente executivo do FOHB, as
perspectivas para 2023 sdo boas se houver um
ambiente estdvel na economia e na politica. “Em
2022, tivemos uma boa retomada da demanda
(taxas de ocupacgdo) e também uma evolugéo
positiva nas didrias meédias. Isso permitiu um
avango importante do RevPar, possibilitando
a recuperacdo de parte do fluxo de caixa dos
hotéis que foram muito abalados com os dois
anos da pandemia”. Mas a possibilidade de
mudangas na reforma trabalhista ainda é
um ponto que causa preocupagdo. “Somos
uma atividode de md&o de obra intensiva e
uma mudanga que nos jogue mais despesas
nesse item pode inviabilizar a rentabilidade
dos investimentos em meios de hospedagem”,
pondera Orlando que ainda destaca outras
prioridades que devem ser reivindicadas junto
ao Governo, como a manutencdo do PERSE -
Programa Emergencial de Retomada do Setor de
Eventos e a reforma tributdria. “A manutengéo
do PERSE é importante para a total recuperacéo
dos fluxos de caixas dos hotéis, muitos deles
ainda com endividamento perigoso em virtude
da pandemia. Outro foco importante é a reforma
tributdria que, a depender de sua formatagédo e
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sua aplicagdo, poderad ter efeito deletério para o
nosso setor”.

Sampaio faz consideragdes a respeito
do novo momento politico do Brasil. “Temos
que ver quais medidas o novo Ministério do
Turismo e a Embratur vdo adotar, para entéo,
podermos ter um panorama mais adequado
para a hotelaria. O que nos preocupa, € a
questdo relativa & revisdo de beneficios,
cancelamento de programas que visavam,
inclusive, a recuperagdo dos dois anos de
pandemia e principalmente nas questées
ligadas ao tributario”. Ele define que as
expectativas s@o sempre positivas. Mas a
casa estd sob nova governanga, e é preciso se
aproximar mais dos novos lideres e alinhar as
demandas do setor. “Pedimos uma audiéncia
com a Ministra do Turismo para termos uma
percepgdo do que ela pretende trazer para o
setor. Gostariamos de colocar para ela todos
os entraves e as demandas para ver se, entdo,
podemos trabalhar juntos e trazer solucées
mais adequadas para o setor”, explica.

De acordo com Alexandre Sampaio ds
principais pautas reivindicadas para o setor sdo:

- ExclusGo dos quadros de meios de
hospedagem para efeito de pagamento de
direitos autorais ao ECAD, pela execugdo
de masica, por radio/televisdo, mediante

Pedro Cypriano: “Para o lazer, acredito em mais um ano
de alto desempenho, em especial pelas didrias médias,

que tiveram crescimento 20% acima da inflag&o”

Alfenburg

acionamento dos hospedes;

- Regulagdo especifica da gorjeta;

- Aprovacgdo do PL de revisGo da Lei Geral
do Turismo;

- Regulagdo econdmica das plataformas
digitais de hospedagem e de entrega;

- Desoneragdo da folha de pagamento.

Sampaio ainda acrescenta: “Fato & que
o0 segmento segue em recuperac¢do, haja
vista que muitos empréstimos foram obtidos
durante os Gltimos dois anos, e precisam ser
pagos. O setor tem ainda grandes desafios a
vencer, lembrando que as passagens aéreas
estéo carissimas neste momento, entdo isso
€ um processo que envolve uma questdo
complexa e de longo prazo”, conclui.

Preco das passagens aéreas € uma

preocupacgdo para o setor

Atualmente um dos principais entraves
do crescimento do turismo & o aumento das
passagens aéreas, que de acordo com dados
da CNC, fechou 2022 com alta de 23,5%. Mesmo
com precgos elevados, o fluxo de aeronaves, que
teve queda de 89% durante a primeira onda
da pandemia, hoje é apenas 6% inferior ao
verificado em fevereiro de 2020. Corroborando
as informagodes, relatério da ALTA — Associagéo
Latino-americana e do Caribe de Transporte,
mostra que no acumulado de janeiro a
novembro, foram transportados cerca de 298
milhdes de passageiros, apenas 9,9% abaixo dos
niveis de 2019. Em novembro de 2022 a América
Latina chegou a atingir 97% dos passageiros
de novembro de 2019, superando a América do
Norte com 92% e a Europa com 81%.

No més de janeiro a nova Ministra do Turismo,
Daniela Carneiro, iniciou o didlogo com o setor
de aviagdo em busca de solugdes que tornem
0 prego das passagens aéreas mais acessiveis
no Pais. Ela recebeu os representantes da ABEAR
- Associagdo Brasileira de Empresas Aéreas,
Eduardo Sanovicz, e da IATA - Associagdo
Internacional de Transportes Aéreos, Marcelo
Pedroso. Entre os itens da pauta estiveram as
atuais politicas de precificagéo do combustivel
e tributdria incidentes sobre o segmento, que é
responsdvel pelo deslocamento de mais de 90
milhdes de pessoas no Brasil - nUmero antes
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representam 39% dos custos de um bilhete
aéreo. Assim, uma eventual diminuigéo nestes
custos poderia impactar positivamente os
valores pagos pelo cidad&o. A Ministra do
Turismo vem mantendo uma extensa agenda
de trabalho com instituicées representativas
do setor.

Futuro do Turismo brasileiro

De acordocom ManoellLinhares, o Brasil éum
Pais que tem ainda enormes potencialidades
. no setor de turismo. “Precisamos definir o
A Ministra do Turismo, Daniela Carneiro, recebeu recentemente que queremos parad o turismo brasileiro nos

Eduardo Sanovicz da ABEAR para tratar de questdes ligadas a préoximos anos. Como iremos incrementar
redugdo do custo das passagens aéreas

nossos indices, estimulando a chegada de
turistas internacionais e investindo no turismo

da pandemia de COVID-19. Segundo a ABEAR, interno. Se quisermos um futuro proéspero,
atualmente os combustiveis e lubrificantes precisamos continuar a pavimentar caminhos
[ransforme seu Hotel em uma

verdadeira Maquina de Vendas

Com o Hotel Experience da VEGA L.T. vocé entrega ao hospede
o comando da propria jornada através de uma plataforma interativa.

Recursos inteligentes Experiéncia interativa Interface intuitiva e de
para potencializar COMm acesso aos principais facil reconhecimento
suas vendas servigos oferecidos pelo hotel de funcionalidades

Conhaga a malhor solugo
de experiéncia do hospede 6 vezes
& maximize a su0 receaita, uencednr

Canagis da TV




que promovam o desenvolvimento e o bem-
estar dos brasileiros, o que sé é possivel com
a promogéo de um bom ambiente de negécios
para os empreendedores desse pais. Nossa
variedade de destinos ja €& sinal de grandes
oportunidades para se investir no mercado de
hospedagem. Acredito que tanto para novos
hotéis, como para aqueles j& estabelecidos, de
todos os padrdes”.

Com relagd@o ds agdes da ABIH Nacional,
a atengdo deve estar voltada para a
continuidade e desenvolvimento do que
conquistado e avangar em pautas
importantes para o setor turistico. “Para isso,

foi

continuaremos empenhados em estabelecer,
junto aos parlamentares eleitos, metas de
curto, médio e longo prazo, onde iniciativa
privada, governos, as Cadmaras Legislativas e
os Poderes Executivos e Judicidrio trabalhem
em sintonia para responder com mais
agilidade as mudangas de um mercado que
tem como uma das principais caracteristicas
o dinamismo”, afirma Linhares.

Eduardo Manzano, arquiteto com larga
experiéncia no setor hoteleiro, entende que é
importante o posicionamento do Ministério do
Turismo quanto a incentivos para renovagoes
e novos empreendimentos. Para ele a hotelaria
delazer,quersejanointerior,quersejanolitoral,
foi potencializada, a multipropriedade ganhou

Eduardo Manzano: “Acredito que teremos um aumento
muito grande de demanda para retrofit de hotéis urbanos”
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bastante féolego com 6timos projetos e com
empreendimentos destinados para a classe B
e A. E por outro lado muitos empreendimentos
fecharam com a pandemia, principalmente
familiares, diminuindo a participagdo nas
estatisticas ‘Redes versus Independentes’, e
diminuindo a oferta de meios de hospedagem.
“Muitos hotéis fecharam e foram convertidos
em micro residenciais e, em algum momento,
a falta destas unidades criar8o problema

ao turismo das cidades, portanto, existe
todo um cendrio favordvel a termos novos
empreendimentos, desta vez de redes
consolidadas, em produtos novos”, avalia

Manzano. O escritério de arquitetura EMDAS
Studio do qual Manzano faz parte, atualmente
tem projetos em nove estados, a maior parte
sob sigilo, mas destaca a renovag¢do do Rafain
Palace em Foz do Iguagu e o complexo turistico
“Ilhas de Atibaia”, entre outros.

Tendéncias para hotelaria em 2023

O arquiteto destaca algumas tendéncias
relevantes, que se tornaram padrdes definitivos,
como um maior cuidado com a higienizag@o
das unidades, treinamento de equipes, além do
investimento em tecnologia e busca de novas
experiéncias para os héspedes. Em relagéo ao
design dos novos produtos o tom deverd ser um
pouco mais conservador. “Isso estd acontecendo
em todo o mundo, pois o empreendimento ndo
poderd estar formatado a “estilos da moda” dado
que a longevidade do empreendimento deverd
ser levada em conta para a sustentabilidade
financeira do negécio. Do mesma forma, esses
empreendimentos deverdo ter estrutura mais
moderna e racional para contar com menos
mdo de obra e o uso de muita tecnologia para a
qualidade dos servigos”. Outro destaque dado
por Mazano & em relagdo a renovagdo dos
empreendimentos em operagdo. “Acredito que
teremos um aumento muito grande de demanda
para retrofit de hotéis urbanos. As viagens de
negdbcios estdo sendo retomadas e pouco a pouco
os hotéis precisardo ser atualizados. A hotelaria de
lazer e de luxo continuaro em expansdo embora
esta dltima em uma propor¢gdo muito menor do
que a primeira”. Apesar das boas perspectivas
para 2023, Manzano acredita que ainda € um ano
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de apreensd@o por conta da crise financeira em
2022 que veio mais pesada do que o imaginado.
“Apesar disso, curiosamente as viagens ndo
foram tédo abaladas e as ocupagdo dos principais
hotéis foram maiores do que o esperado. O ano
que passou provou que a retomada das viagens
voltaria a patamares sustentdveis; com as vacinas,
as pessoas se sentiram mais seguras para pegar
a estrada e confraternizar com outras pessoas
e trocar experiéncias ladicas ou, mesmo de
negdcios”. Para Manzano ano de 2023 é ao mesmo
tempo um ano de apreensdo e de redeng¢do paraa
hotelaria. “Acredito que todo este aprendizado nos
fard mais fortes e mais conscientes na importéncia
que a hotelaria tem, como potencial principal
empregador do Pais e como idealizadores de
sonho, lazer e conforto”, finaliza.

Pedro Cypriano acredita que é preciso
dar continuidade ao crescimento de didria
e aproveitar a janela de oportunidade do
PERSE para aumentarmos o félego financeiro
dos negbcios e fazer os reinvestimentos
necessdrios. Que passam por retrofit,
aceleragdo tecnolégica, qualificagdo e
remuneragdo de pessoas, entre outros. “Assim
construiremos um negbcio cada vez mais
s6lido e mitigaremos parte dos riscos de um
macroambiente ainda incerto”, afirma.

Investimentos e novos projetos

Orlando de Souza do FOHB acredita que
haverd abertura de unidades que j& estavam
em construgdo, mas o langamento de novas
unidades ainda serd modesto em 2023. E imagina
um cendrio de pouca expansdo no nimero de
unidades hoteleiras e na quantidade de UHs, que
pode gerar um possivel aumento, ainda que ndo
muito expressivo, nas taxas de ocupagdo.

J& a ABIH que faz uma projecdo mais a longo
prazo, com uma perspectiva mais otimista.
Segundo a entidade, a oferta de hotéis no
Brasil deverd aumentar nos préximos quatro
anos, principalmente nas capitais. Entre 2022 e
2026, serdo inaugurados 124 empreendimentos
que representam um total de R$ 5,3 bilhdes
em investimentos no setor e acrescentardo
18 mil novos cédmodos ao mercado. A maioria
dos hotéis em construgéo serd das categorias
econdmico e superecondmico e se localizardo

nas regides Sul e Sudeste. A zona rural continua
sendo o principal eixo de desenvolvimento: 64%
dos novos hotéis estdo localizados nointerior, 31%
nas capitais e 5% nas regides metropolitanas. As
franquias continuam crescendo e representam
43% dos novos contratos, mas o modelo de
administragéo prépria ainda & predominante,
com 60%.

Grandes redes como a Wyndham Hotels &
Resorts que possui mais de 9.100 hotéis pelo
mundo, sendo quase 40 no Brasil vem hd varios
trimestres registrando crescimento atrds de
crescimento. “Hoje estamos alicergados em
operagdes sauddveis e parcerias fortes com
operadores, franqueados e investidores de
hotéis. Nosso foco & avangar sempre levando
resultados positivos a hospedes e investidores”,
afirma Hiram Della Croce.

Outra grande rede que tem planos
promissores para o futuro é a Atlantica
Hospitality Intenational, que espera crescer
mais de 30% esse ano. Eduardo Giestas diz
que para 2023, o objetivo & adicionar 2 mil
quartos, que representam um crescimento de
7% em volumetria. Com mais de 170 hotéis e
28 mil quartos sob gestdo, a Atlantica prevé
novas ondas de crescimento, ndo somente
nos hotéis tradicionais como também em
multipropriedades e residenciais com servigos
que sdo duas grandes apostas para os préximos
cinco anos. “Também temos uma modalidade
interessante, que sdo resorts urbanos, hotéis
que tém uma infraestrutura de resort e estéo
no entorno de grandes cidades, que vem de
encontro ao compromisso da Atlantica em
expandir a oferta de empreendimentos com
perfil de lazer. Assim, entramos em 2023 com
23 aberturas programadas, ou seja, jG@ com
contratos assinados. Desse total, 13 sdo novos
hotéis e nove sé&o residenciais”, afirma Giestas.

O plano da Atlantica & dobrar de tamanho
em numero de quartos, com uma projecdo de
superar a marca de 400 unidades nos préximos
cinco anos. “Hoje, jad temos cinco mil quartos
assinadoseoutrosquatromilemfaseavangada
de negociagdo, com alta probabilidade de
fechamento. As unidades hoteleiras crescerdo
em 55%, atingindo a marca de 65 mil UHs.
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Eduardo Giestas: “O ano de 2023 serd um positivo para
a Atlantica e para o setor de hospitalidade em geral,
embora o cendrio macroecémico seja desafiador”

Além das novas modalidades de hospedagem,
temos 30 bandeiras de hotel no nosso portfdlio,
destinado tanto a mercados primdrios como
também a mercados secunddrios e tercidrios.
Por fim, continuamos ativos em busca de
aquisi¢cées e aliangas estratégicas”.

Jadoresidencialcomservigos vairepresentar
de15% a 20% dos negdcios darede nos préximos
cinco anos, totalizando aproximadamente
6 mil studios e apartamentos para locagcdo
flexivel. S@o Paulo segue sendo o principal
mercado com concentragdo de grande parte
dos novos contratos, que inclui parcerias com
14 grandes incorporadoras, sendo 11 em Sé&o
Paulo e 4 em outros estados, mas também
hé projetos em desenvolvimento em estados
como Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Ceardq,
Bahia e Pernambuco.

Emrelagdo ao mercado de multipropreidade
a Atlantica também se mantém atenta ao
mercado e ja possui contratos assinados para
aberturas de empreendimentos nos estados
de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Ceard, Rio de
Janeiro e Pernambuco. “Em agosto de 2022,
anunciamos a assinatura dos dois primeiros
empreendimentos, que se encontram em
Salinépolis (PA) e Itapema (SC), sendo o
primeiro em parceria com a Next Incorporadora
e Urbana Engenharia e o segundo com a HK9
Incorporadora. Também assinamos mais um
empreendimento em Arraial do Cabo (RJ), em
breve divulgaremos mais detalhes. Além disso,
temos mais sete projetos em negociagdo. Em
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cinco anos jad operaremos mais de 3 mil quartos
nessa modalidade”, argumentou Giestas.

“O ano de 2023 serd um positivo para a
Atlantica e para o setor de hospitalidade
em geral. Embora o cendrio macroecdémico
seja desafiador, com perspectivas de baixo
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB),
presumo que o Brasil inicie, antes de outros
paises, um ciclo de queda de inflagdo e taxa
de juros. H& muito espago para crescimento
volumétrico e ganhos de eficiéncia e eficécia
operacional. Seguimos otimistas, sempre
com prudéncia e com planos analiticamente
construidos”, conclui Giestas.

A Nobile também tem expectativas de
crescimento em 2023. “Estamos trabalhando
quatro implantagdées de novos hotéis para
este ano, além de diversas oportunidades
de conversdées. Atuamos com gestdo e
licenciamento e uso de marca, o que aumenta
as nossas possibilidades de novos negbcios.
Como trabalhamos com muita proximidade
com todo o mercado emissor de didrias e
eventos, conseguimos atrair negociagdes
pontuais para os empreendimentos,
agregando valor ao nosso negécio”, afirma
Ricardo Pompeu. Os planos para o futuro
também sdo positivos, mantendo o foco
na estratégia comercial consistente e na
execugdo dos padrbdes operacionais da rede.
“Temos mais de 20 hotéis em pipeline, com
diversas negociagées aqui no Brasil, como
também na América Latina. Acredito que a
hotelaria ainda vai demorar algum tempo
para se recuperar da pandemia, mas aqui na
Nobile temos bastante foco na performance de
receitas e na entrega de resultados aos nossos
investidores”, conclui Pompeu. [ |
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Ricardo Pompeu “Estamos trabalhando quatro
implantagdes de novos hotéis para este ano e
temos mais de 20 hotéis em pipeline”




