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Sofisticacdo dos méveis planejados ganha forca na hotelaria

Cada vez mais hotéis apostam em méveis planejados para a criagdo de ambientes mais praticos
e funcionais, sem perder em design e conforto

Interior de apartamento com méveis planejados do Grupo MSA

Os mobveis planejados tém se tornado uma
tendéncia crescente na indUstria hoteleira. Cada
vez mais estabelecimentos buscam aprimorar a
experiéncia dos hdspedes por meio do oferecimento
de ambientes com espagos confortéveis e design
sofisticado, além é claro, da otimizagdo da eficiéncia
operacional. A indUstria hoteleira se reinventa na
mesma velocidade das tendéncias mundiais e
hoje, para atender ao viajante moderno, consciente,
engajado e preocupado com o impacto das
empresas no meio-ambiente, essa capacidade de
inovagdo constante se tornou um desafio cada vez
mais complexo. A competitividade & acirrada e se
destaca quem consegue encantar o héspede com
diferenciais que néo sb proporcionem praticidade,

mas que o fagam se sentir especial e valorizado.
Nesse sentido, a opgdo por mdveis de marcenaria,
planejados para cada espago, pode conferir ao
empreendimento uma posi¢gdo de vantagem entre
os outros players do segmento. Porém, para que
se alcance o sucesso de um projeto planejado é
preciso que sejam observados os prazos para a
confecgdo e entrega dos mbéveis, certificagéo da
matéria-prima utilizada na marcenaria, instalagéo
corretq, entre outros fatores.

Além disso, o planejamento garante uma gestéo
mais inteligente do espago; maior durabilidade dos
moéveis, reduzindo a necessidade de substituigdes;
otimizagdo da experiéncia do hdspede em ambiente
personalizado com mais praticidade para trabalhar,
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descansar ou relaxar nos espagos de convivéncia;
uso de materiais reciclados ou certificados,
que contribuem com a redugdo do impacto
ambiental - ponto positivo para a reputagdo do
empreendimento, entre outras vantagens.

Padréo e qualidade

De acordo com o arquiteto Eduardo Manzano,
essa tendéncia tem explicagdo: “Com o fim
da padronizagdo dos hotéis, causado pela
personalizagcdo excessiva, o setor de mobveis
planejados passou por muitas dificuldades para
achar o ponto de equilibrio. Os hotéis passaram a
querer apresentar desenhos exclusivos em todos os
Seus espacgos e, para quem investiu em maquindrio
para produgdo seriada, turbuléncias foram sentidas,
no entanto o setor de multipropriedades surgiu
como um alento para a produgdo de planejados,
pois uma grande quantidade de apartamentos,
com exatamente as mesmas caracteristicas para
todos os quartos e salas, impulsionou sobremaneira
a produgdo deste tipo de produto”.

Eduardo afirma que, dentro do universo dos
planejados, a escolha da matéria-prima estd
relacionada diretamente com a proposta do
empreendimento. “Isso depende muito do que se
pretende.Em nosso escritério gostamos de tons mais
neutros, préximos aos acinzentados e menos das
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EXPERIENCIA INCOMPARAVEL

Eduardo Manzano: “Hotéis passaram a querer apresentar
desenhos exclusivos em todos os seus espagos”

madeiras mais avermelhadas. N&o precisamos de
cores vibrantes em dreas de descanso. Ao mesmo
tempo, quando trabalhamos com tematizagéo,
as cores podem entrar em um ou outro detalhe,
mas nada que comprometa a manutengdo ou a
longevidade do mobilidrio”.




Expectativa e realidade

Manzano aponta alguns pormenores que devem
ser observados na implantagdo de hotéis que
optam por mbveis planejados, como a escolha
do fornecedor. “Este & um problema de mais de
30 anos. A indUstria de marcenaria para hotéis
compete com o mercado de cozinhas com as
encomendas de final de ano entdo, a partir de
setembro os valores chegam a disparar pois a
demanda aumenta muito. Ao mesmo tempo, corre-
se o risco de se querer aumentar a produgdo e, na
hora ‘H', o projeto do hotel sofrer um revés. O ideal é
que tivéssemos um mercado mais estdvel para que
todos os produtores de insumos conseguissem se
preparar para fortes demandas”.

Para encerrar, o arquiteto elencou as premissas
bdésicas de um projeto de decoracgdo de interiores
e o papel dos mobveis planejodos na sua
concepgdo. “As premissas bdsicas séo méveis de
facil limpeza, agradabilidade visual, ergonomia e,
principalmente, facilidade de reposicdo. Como dito
acima, a padronizagdo exigida pelos projetos de
multipropriedade vem de encontro a tudo o que a
indUstria de planejados almeja: dimensées padréo,
acabamentos de linha, grandes quantidades e
reposicdo futura. A ‘despadronizagéo’ dos hotéis
poderia ter causado um problema muito sério ao
mercado em geral. Muitas empresas ‘acordaram
tarde’ em investir em equipamentos CNC quando
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a onda dos hotéis padronizados j& se encontrava
em franca reducdo de velocidade de implantacdo.
Hoje a producdo em série ainda move a hotelaria
econdmica e midscale, mas numa velocidade
proporcional & baixa demanda para estes tipos
de hotéis no mundo. A hotelaria de luxo no Brasil
ainda necessita de fornecedores de mobilidrio que
trabalhem mais com o foco ao servigo personalizado
e menos d produ¢do em série convencional, mas, o
mais dificil j& foi atingido que é ter um parque fabril
capaz de receber as grandes demandas. O préximo
passo &, quando falamos em luxo (Rosewood,
Tangard) ou mesmo upscale (Hyatt, Hilton, Marriott),
mantermos o padrdo em todas as unidades do
empreendimento”, finaliza.

Maior representatividade num orgamento
Francisco Santos, um dos principais nomes de
implantag¢do hoteleira no Brasil, com experiéncia
consolidada no mercado de hospitalidade e
reconhecido pelas principais redes hoteleiras
nacionais e internacionais, comenta: “A marcenaria
sob medida em uma implantagéo hoteleira é o
item de maior representatividade num orgamento
e que tem o maior valor agregado, chegando
a 20%/30% do orgamento global. Todos os itens
tem suas preocupagdes mas a marcenaria & o
mais preocupante de todos, pois carrega em si

Interior de apartamento desenvolvido pelo arquiteto Eduardo Manzano
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Francisco Santos: “Hoje existe liberdade de criagéo
para os designers de interiores”

a caracteristica de ser financeiramente o maior
valor agregado dentro do orgamento; fisicamente,
o carro-chefe de uma implantacéo pois vdrios
servigos e itens complementares dependem da
marcenaria estar instalada para poderem concluir
seus trabalhos dentro do projeto; e capacidade
fabril, pois o Brasil em um parque fabril enorme
com vdrios fabricantes de mobveis sérios e
comprometidos, porém poucos sdo marcendaria
que atende a hotelaria, principalmente em hotéis
de luxo que requerem sempre moveis em l[Gminas
de madeira natural”, destaca Santos. Ele revela que
poucas empresas no Brasil possuem ‘know-how’
para atender esse tipo de projeto com a qualidade
e requinte que sdo exigidos pelos clientes.
“Entdo na hora de escolher uma marcenaria eu
pessoalmente vou conhecer as instalagdes e
também analisar com bastante critério o cadastro
e a situacdo financeira do fornecedor”.

Santos aponta uma nova fase de mudangas
na hotelaria e explica que as redes internacionais
trouxeram padrées de mobveis e mobilidrios
seguidos de padrées de enxoval de cama,
banho e eletrénicos que obedecia as respectivas

categorias. “Isso fez com que os projetos ficassem
‘engessados’ do ponto de vista estético e criativo e
ndo permitia que os hotéis tivessem cara propria
e personalidade. Vocé poderia se hospedar em
um hotel no interior do Ceard e depois num hotel
da mesma marca em Sdo Paulo e os interiores
dos quartos seriaom todos iguais”. Para ele, esse
movimento de padronizagdo de ambientes
comegou a perder forga apds a Copa do Mundo
no Brasil, quando os hotéis tiveram que se adequar
ao ‘Padré@o FIFA’ e teve seu fim definitivo apés a
pandemia. “Hoje existe liberdade de criagdo para
os designers de interiores usarem seu potencial
maximo pois os quartos refletem novas tendéncias
tanto em tamanhos quanto no uso dos moveis.
Imagine que até 2004, tinhamos televisores de
tubo e essa pega exigia um moébvel todo fechado
que mais parecia um sarcéfago onde a TV ficava
embutida e era um verdadeiro trambolho dentro
do quarto, com custo muito alto. Depois com a
chegada dos televisores de plasma, LCD e LED,
esse item simplesmente foi extinto dos hotéis e
muita gente que tinha investido grandes valores
nessa pega viram seu investimento irem para o
ralo. Isso também serve para os armdrios que
eram pegas enormes cheias de portas e ferragens
e hoje nem portas usam mais. De forma geral
evoluimos quando acabaram as exigéncias dos
padrdes e hoje existe uma liberdade na definigdo
da marcenaria para um hotel”, pontua.

Niveis de exigéncia

Francisco Santos também revela que nos 23
anos de atuagdo e apds muitos cases de sucesso
na implantagdo hoteleira em diferentes redes
nacionais e internacionais, o nivel de exigéncia
ndo sé6 aumentou como também exigiu inovagdo
e criatividade. “Eu mesmo j& tive minha prépria
marcenaria para atender somente meus projetos
hoteleiros. N&do & uma tarefa facil achar uma fabrica
marcenaria que consiga atender as necessidades
de um hotel de luxo, pois ndo basta querer atender,
tem que saber que em uma implantagdo hoteleira,
nunca os prazos sdo atendidos, as obras atrasam e
amarcenaria, por ser o carro-chefe da implantagéo,
tem de estar a postos o tempo todo para poder
compensar eventuais atrasos de obra, acelerando
ou desacelerando a montagem do hotel, e fazer
esse tipo de atividade requer muita, mas muita
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experiéncia no setor. Eu sou muito criterioso na
escolha de uma marcenaria e levo a risca toda
minha experiéncia no setor para decidir por esse ou
aquele fabricante”.

Para concluir, ele menciona duas experiéncias
marcantes nas quais precisou dispor de marcenaria
de exceléncia para atingir os prazos dentro do
orgcamento dos clientes. “Dentre os mais de 200 hotéis
que ja fiz implantagdo, quero ressaltar o Holiday
Inn Anhembi, que inauguramos em 2004, com 780
apartamentos e que até hoje € um dos maiorres
hotel do Brasil, com 60 apartamentos por andar,
em 13 pavimentos. Foi um dos trabalhos de logistica
mais incriveis que fizemos com nossa marcenaria e o
outro & o Hotel Fasano em Punta del Este, no Uruguai,
no qual utilizamos todo nosso conhecimento para
atender em outro pais, um hotel de luxo com o
maximo em qualidade e requinte”, finaliza.

Ambientes confortaveis e surpreendentes

Além da prerrogativa do uso de mobveis
fabricados em marcenaria planejada, os arquitetos
que atuam na hotelaria também consideram como
ponto importante de um projeto, a concretizagdo
do conceito original, estabelecido pelo cliente.
“Nossa inspiragdo comega com a andlise das
necessidades do nosso cliente e no que ele
busca e precisa para proporcionar vivéncias
mais agraddveis, alegres, funcionais, confortéveis
e surpreendentes”, pontua a Arquiteta Patricia
Gutierrez, Coordenadora dos projetos de interiores
na Michaelis Arquitetos, escritorio que ja contabiliza
mais de 200 projetos de hotelaria.

Patricia ressalta que a praticidade do
planejamento dos mobéveis que compdéem um
ambiente também pode ser aplicada nas dreas
comuns do hotel. “Além do uso da tecnologia,
estamos muito ligados em criar ambientes que
possam atender os hdspedes em suas diversas
atividades. E uma constante vermos hospedes
sentados nas mesas dos restaurantes dos hotéis,
trabalhando durante a tarde enquanto o local
estd vazio. E por que ndo, criar um café nesta
drea ‘morta’ onde, além de trabalhar, ele possa
consumir, receber alguém para uma reunido,
ouvindo um agraddvel som ambiente em um local
convidativo e confortavel”.

Para a arquiteta, “é de suma importéncia que
cada projeto tenha a sua personalidade e que possa

Ortobom

Patricia Gutierrez: “E de suma importancia que cada
projeto possa conferir funcionalidade aos ambientes”

conferir funcionalidade aos ambientes, e para isso
contamos com a flexibilidade e a tecnologia que as
marcenarias nos oferecem hoje em dia. Adoramos
pensar em como serd o modelo de puxador de cada
porta, desenhd-lo pensando em como o hospede
pode utilizar sem dificuldades, por exemplo”.

Patricia também destaca outra caracteristica
importante do planejamento de interiores, que é
a longevidade visual. “Os hotéis aceitam projetos
que visam a sustentabilidade, principalmente se
o produto conferir a qualidade e durabilidade que
um hotel precisa. A sustentabilidade néo é pensada
s6 no material reciclado ou certificado, & também
quando pensamos em mobveis que possam
ultrapassar alguns anos de uso, sem ficar datados
ou com visual cansado rapidamente. E que possam
ser mantidos com facilidade pelos colaboradores
do hotel". E finaliza: “Custo e prazo de entrega nos
desafiam bastante, mas vemos que nossos clientes
valorizam a marcenaria sob medida, que traz muita
personalidade aos projetos”.

Ambientes que contam histérias
Essa € uma das premissas do escritorio Cristina
Tuias Arquitetura & Interiores, escritério de
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arquitetura que, segundo sua propria definigéo, “se
preocupa em atender as necessidades do presente
sem comprometer as necessidades das geragdes
futuras, valorizando a mentalidade sustentdvel
no desenvolvimento de cada projeto e reduzindo
ao maximo os impactos causados ao meio
ambiente, garantindo o uso racional dos recursos,
a valorizagdo das raizes dos seus clientes e mais
economia no valor final da obra”. Para Cristina
Tunas, “O quarto de um hotel precisa sempre
trazer conforto e funcionalidade para o hospede,
mas acreditamos também que a estética é a
chave para uma experiéncia agraddavel, que pode
agregar muito na melhor relagdo e julgamento que
o hospede tem em relagdo ao hotel como um todo.
Pensamos de forma estratégica entendendo a
necessidade do hotel, seu publico atual e ideal, as
memoérias que aquele local vai construir e usando
sempre a experiéncia do hospede nos ambientes
a favor do hoteleiro. Hoje em dig, a internet com
seu alcance abrangente funciona ndo sé como
um marketing, mas como um fator decisivo para a
escolha de uma hospedagem”.

A arquiteta explica que a escolha da matéria-
prima a ser utilizada nos projetos depende da
categoria do empreendimento ou do proprio
apartamento, seguindo sua proposta. “A matéria-
prima na maioria dos méveis & madeira, mas estdo
em dlta o uso de materiais que misturam essa
matéria-prima com outros componentes para que
sejam mais sustentdveis e que consigam um melhor
custo beneficio para o cliente. Procuramos incluir em
nossos projetos, matérias-primas que promovam
beleza, conforto, modernidade, mas tragam para o
nossos cliente custo-beneficio e pensamos também
na resisténcia e durabilidade do ambiente, sabemos
que esse & um ponto necessdrio para a garantia de
uma boa manutencdo”.

Cristina ressalta que atualmente, a marcenaria
precisa ser personadlizada para que o quarto apresente
as melhores solugées, adequadas ao ambiente e
ao conceito geral do hotel. “Isso ndo significa que
as melhores solugbes sejom das mais caras, Mas
com certeza, as mais assertivas. Temos hoje em diq,
muitas opgdes No mercado que permitem projetos
diferenciados, personalizados, com qualidade,
estética e custos mais acessiveis.

Pela nossa experiéncia, muitos hotéis conseguem
manter uma imagem aceitvel pelos héspedes por

Cristina Tufas: “Estd em alta o uso de madeira

e a mistura dessa matéria-prima com outros
componentes mais sustentdaveis”

uma média de dez anos. Mas, se ndo hd nenhuma
mudanga ao longo desse periodo, precisam de
uma reforma maior para garantir uma boa estada.
Sugerimos uma andlise de especialistas para garantir
que mesmo nesse periodo, o ambiente ndo impactard
de forma negativa na avaliagéo do héspede”.

Hotelaria no DNA

Cristing, que vem de familia de hoteleiros, revela:
“Vivencio a hotelaria desde que nasci, entdo tive
alguns projetos marcantes pelo lado profissional,
mas também pessoal. Pensar em todo o conceito
para o hotel que iremos inaugurar esse ano foi algo
significativo para mim e a equipe, pois pudemos
pensar em todos os detalhes envolvidos de todos
os ambientes. Nosso primeiro projeto internacional,
o Hotel Mediodia, em Madri, na Espanha, também foi
muito marcante. Trata-se de um edificio histérico e
tombado onde pudemos recriar o conceito de toda
a decoragdo interna e fazer um projeto especial
para a recepcdo. A execugdo inicia este ano e
estamos contentes com o resultado”.
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Cristina acrescenta que, para o sucesso do
projeto hoteleiro, & de suma importdncia que se
escolha um escritério especialista em arquitetura
de hotelaria. “E um diferencial. Existem muitos
detalhes a serem levados em consideracdo para o
bom funcionamento e todo o dinamismo exigidos
pelo empreendimento. Por esse motivo, em nosso
escritério, fazemos uma profunda andlise que
inclui desde o conhecimento do publico alvo, a
localizagdo do empreendimento, seus diferenciais
e particularidades, até a localidade que incorpora
caracteristicas regionais para um projeto eficaz”.

Qualidade acima de tudo

Mencionada anteriormente, a chamada
‘despadronizagdo’ de ambientes em hotéis de
uma mesma bandeira e categoria, veio para
ficar e talvez a principal razdo dessa tendéncia,
tenha mais a ver com a necessidade de vivenciar
novas experiéncias, que ficou mais evidente apos

Especialistas em Arquitetura para Hotelaria,

Mosso compromisso & desenvolver
projetos que geram ambientes

marcantes, funcionais, estratégicos
pensados de forma sistémica, trazendo
beneficios para o empreendimento e
personalizagdo da experiéncia aos hospedes.
Utilizamos a Neuro arquitetura como uma
das ferramentas diferenciais do nosso
trabalho, visando criar memorias afetivas e
impacto positivo na estadia do hospede e
para o ambiente de trabalho em si.

CORPORATIVOE

a pandemia. Geniani Tonoli, Diretora de Design e
Construgdo da Wyndham Hotels & Resorts para a
América Latina e Caribe, opina: “Isso com certeza
estd mais atrelado a diferentes experiéncias. Nos
na Wyndham temos marcas que jé sdo icones
comoaTryp porexemplo e sentimos que ohdéspede
quer se sentir dentro de uma experiéncia diferente
em cada hotel, atrelada ou ndo a regionalizagdo.
A pandemia evidenciou o crescimento da busca
por lugares mais aconchegantes. Mas sobretudo,
tem a ver com se inserir mais no contexto”.

Ela explica que, dentro de uma rede como a
Wyndham, a questéo da construgcdo do ambiente
possui diversos pontos a serem considerados. “O
primeiro fator € o padréo do produto. Depois, as
diferentes categorias, o budget, o target. Hotel
econdmicos sdo diferentes apesar de terem
itens que podem se repetir como cabeceiras de
cama, mesas, entre outros. Alguns elementos
ganharam certa relevdncia com o passar dos
anos, como estagdes de trabalho e armdrio, que

cristunasarquitetura.com.br
[© @cristunas.arquitetura
{21) 99700-6106
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Geniani Tonoli: “Um bom projeto, com durabilidade
e necessidade de manutengdo mais baixa, significa
menos sinistros e menos bloqueios de quartos”

seja do tamanho que for, deve funcionar aberto ou
fechado, incorporando frigobar ou coffee dentro
do conceito. Mesmo em um hotel econdmico
é importante ressaltar que temos alternativas.
No upscale temos poltronas, sofds, tecidos e
texturas mais elaborados. De um modo geral,
vejo a criagdo dos ambientes como um conjunto
entre todos os elementos: marcenaria, mobilidrio,
cortinas, quadros, tudo isso faz parte”.

Geniani indica a durabilidade como um dos
pontos principais da marcenaria planejada
para a composicdo do quarto do hotel “Acho
que quando se fala de marcenaria planejada,
estamos falando de um projeto pensado para
aquele empreendimento. £ a melhor solugéo
porque & um investimento de retorno, uma
marcenaria de qualidade tem uma vida mais
longa. Dependendo do segmento, temos de
pensar como trabalhar isso de projeto a projeto.
Temos de pensar que a marcenaria precisa ser
pensada de forma inteligente, pensando adiante,
no que pode ser substituido, pois & possivel sim
fazer uma modernizagdo sem alterar todos os
itens. Devemos usar moveis planejados sem
esquecer dos anos que ele permanecerd ali”.

A Diretora conclui que optar por mobveis
planejados néo significa um investimento mais
alto e destaca outras vantagens da escolha. “Um
bom projeto, com durabilidade e necessidade de
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manutengdo mais baixa, significa menos sinistros
e menos bloqueios de quartos. Temos estratégias
para cada categoria. Também existem solugdes
e alternativas para driblar o alto custo. A
marcenaria pode trazer ideias que facilitem e
diminuam o custo. Acredito que o MDF & mais
versdtil, ele consegue se adaptar a diferentes
fungoées, parte molhada, fungdo antichamas, entre
outros atributos. Ele também oferece variagéo de
texturas, & o mais versatil”, finaliza.

Atencdo aos detalhes

Dentro do universo de design de interiores na
hotelaria, € impossivel ndo mencionar o nome de
Regina Segui, Gerente de Supply Chain do Grupo
Wish. Regina é especialista no tema e acumula
passagens por importantes redes hoteleiras e
diversas implantagdes.

Para Reging, “Um projeto deve contemplar um
mobilidrio de qualidade, pois a marcenaria é um
dos itens relevantes na ambienta¢do e decoragdo
de interiores, dando harmonia e sofisticagéo ao
apartamento. Existem projetos desenvolvidos pelos
arquitetos de interiores que contemplam formatos
orgdnicos, com detalhes que fazem a diferenca no
projeto e na execugdo, por este motivo também a
marcenaria & um item relevante e importante para
o resultado final do projeto. Além da estética, &
importante que seja verificada a otimizagdo para
reducgdo de custos de investimento”.

No quesito matéria-prima, Regina recomenda:
“Para a hotelaria, precisamos selecionar matéria-
prima que colabore em estética e durabilidade,
pois o ideal &€ que durem no minimo cinco anos,
seja para um novo hotel ou retrofit. Hoje temos
l[dminas que possuem diversos acabamentos
que incrementam o projeto e deixam mais
moderno, contempordneo e vanguardista. N&o
€ recomendado o uso de laca e Idmina natural
para a hotelaria, pois esses materiais tém pouca
durabilidade e sdo de dificil manutengé&o”.

Diferenca entre categorias

Regina Segui explica que o custo da marcenaria
estd diretamente associado ao projeto dos
interiores. “Hotéis econdmicos e midscale
geralmente tém projetos de marcenaria mais
simplificados, mais retos e sem muitos detalhes
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Regina Segui: “Além da estética é importante que
seja verificada a otimizagdo para redugéo de custos
de investimento”

de marcenaria. Hotéis superiores e upscale,
tém projetos mais elaborados pelos arquitetos,
com detalhes, recortes e formatos diferenciados
na marcenaria, além de espessura do mobvel,
acabamentos e texturas mais sofisticadas.

No momento da contrata¢gdo do fornecedor
de mobveis planejados, precisa ser analisado se o
mesmo possui capacidade industrial que possa
atender ao projeto proposto pelo arquiteto
de interiores, independente da categoria do
hotel. Para que tenham um mével planejado
duradouro, deve-se certificar o tipo de I&dmina, o
acabamento final, os recortes, o aproveitamento
da pega, a jungdo, entre outros fatores. Também
deve-se verificar se atendem os requisitos para
o melhor custo beneficio”.

Regina pontua ainda que a hotelaria vem
seguindo uma tendéncia de decoragdo mais
arrojada, o que coloca a marcenaria como
elemento-chave dentro desse cendrio. “Por isso
a marcenaria deve seguir um conceito mais
atemporal e que possa ter uma vida util mais
longa mesmo quando previsto um retrofit no
empreendimento, pois geralmente & o maior
custo de investimento. O importante & que
outros itens soltos ou fixos (mobilidrio, tapete,

Ortobom

revestimento de parede e piso, iluminagdéo, entre
outros) na decorag@o possam ser repostos e
que assim, mudar a aparéncia estética do
empreendimento”. E conclui: “Eimportante que os
fabricantes dos méveis planejados tenham um
compromisso real com o meio ambiente, assim
como sigam as tendéncias ESG, além de serem
grandes empregadores, com COMpPromisso
social e de inclus@o, alinhados com as politicas
de governanga corporativa”.

Compromisso com o mercado

De escolha criteriosa de fornecedores, a
Hamam Global entende. Responsdvel por mais
de 40 mil unidades hoteleiras, entregues entre os
mais de 20.000.000m? implantados durante 24
anos de existéncia, a empresa tem como misséo
a entrega de interiores Unicos, inteligentes e
luxuosos, além do gerenciamento da aquisigdo
de mobilia, equipamentos e itens operacionais
para que o empreendimento inaugure com total
funcionalidade e pronto para a operagdo. “Para se
tornar um fornecedor da Haomam Global, levamos
em consideragdo alguns pontos importantes
como o histérico da empresa, a qualidade dos
itens, sua sadde financeira, seguros contratados,
situagdo fiscal e trabalhista e capacidade de
exportagdo. Atualmente, temos cerca de 45
fornecedores homologados desses segmentos
especificos”, explica Gustavo Hamam, Diretor da
Hamam Global.

O Diretor explica que existem fornecedores
adequados para cada empreendimento.
“Sempre comegamos analisando a qualidade
e apods isso, avaliamos o preco, obviamente
existem fornecedores especificos para cada tipo
de hotel e bandeira e por essa razdo, fazemos
o processo com os fornecedores certos para
cada caso. Sem duvida a qualidade do material
e da montagem dos itens melhorou muito nos
Gltimos anos. Temos excelentes parceiros que
s@o capazes de nos entregar um andar inteiro
de um hotel por dig, e isso nos traz seguranga e
rapidez no nosso trabalho”, ressalta.

Gustavo Hamam também observa a
qualidade do produto nacional. “A movelaria
brasileira é reconhecida mundialmente pela sua
qualidade, seu design e sua durabilidade, porém
ainda encontramos poucos parceiros aptos e
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Gustavo Hamam: “A movelaria brasileira é
reconhecida mundialmente pela sua qualidade, seu
design e sua durabilidade”

habilitados para a exportacdo. Incentivamos e
ajudamos sempre que possivel e fazemos um
esforgo grande para que nossos projetos fora do
Brasil sempre utilizem produtos de nosso Pais,
made in Brazil”.

Otimizacgdo de espacgos

Para José Vagner, Diretor comercial do
Grupo MSA, referéncia em produgcdo de
moveis planejados com 55 anos de mercado
e detentor das marcas Marel Design Mobili,
Dimare Planejados, Kless Mdveis Planejados, BSV
Transportes, Amoébi e Império do Marceneiro,
além do Grupo MSA Corporativo e Exportacgéo,
o principal critério é observar a otimizagdo do
ambiente. “Geralmente, as dreas dos quartos
s@o restritas, por isso a importdncia de se investir
num projeto de mobiliGrio para aproveitar muito
bem o espago. A questdo funcional também é
fundamental. Os projetos precisam considerar um
layout que possa atender vdrios tipos de clientes,
desde o turista que usa o quarto basicamente
para dormir e pensa em uma cama confortavel
como o mais relevante, até o héspede que usa
como uma extensd@o do seu ambiente de trabalho,

sl

onde além da cama, &€ fundamental uma boa
bancada para trabalho.

Além disso, na industria de moéveis planejados,
todos os detalhes sdo especificos para cada
composigéo/projeto. Pode ser um tamponamento
diferente, o uso de um material exclusivo para
O projeto, como metalon e vidro, um corte que
garanta o encaixe perfeito no local disponivel, um
acabamento com linhas arredondadas, entre
outras personalizagées”.

O grupo estd localizado em Francisco Beltréo,
no sudoeste do Parand e conta com 600 pontos de
vendas em todo Brasil. Tecnologia, design e padrdo
de qualidade sdo pontos fortes da empresa, que
prioriza o bom relacionamento e atendimento
ao cliente, além de cuidar de toda logistica,
embalagem e transporte.

Vagner reitera a fala de Eduardo Manzano,
referente a matéria-prima e o uso de acordo com a
proposta do projeto. “Tudo depende do estilo, design
e de qual serd a utilizagéo do mdvel. Historicamente,
o painel de MDF sempre foi muito requisitado para
projetos corporativos e hoteleiros, por conta da sua
conhecida qualidade e facil trabalhabilidade em
pegas curvas e usinadas. Entretanto, nos Gltimos
anos, com o melhor conhecimento sobre as
propriedades técnicas das matérias-primas, temos
notado um grande aumento na utilizagéo dos
painéis de MDP, que apresentam superioridade em
importantes quesitos, como resisténcia mecdénica
contra o empenamento e maior resisténcia a
umidade. Além disso, ambos podem apresentar os
mesmos padrées e acabamentos.

Mas quando se trata de personaliza¢gdo, um dos
pontos de maior destaque é a utilizagéo da pintura,
onde podemos desenvolver cores exclusivas para
cada cliente, aplicando em madeira (laca), vidro ou
metalon. Com isso, criamos uma identidade Unica
para cada empreendimento”.

Custo beneficio

Ainda de acordo com o Diretor do Grupo
MSA, o moével planejado é a solugdo adequada
para os empreendimentos que buscam
exclusividade e personalidade, de acordo
com as necessidades dos seus hoéspedes.
“Além de usar de forma correta cada espago
disponivel, o mével planejado oferece qualidade
superior e durabilidade, principalmente pela
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Arguitetura & Interiores

O Grupo MSA é referéncia em produgdo de méveis planejados com 55 anos de mercado e
varias marcas renomadas

tecnologia envolvida na sua produgdo. Sem
contar a garantia estendida de assisténcia,
de até cinco anos no caso do Grupo MSA. J& o
custo beneficio estd diretamente associado a
personalizagdo desejada. Mas isso acaba se
transformando numa grande vantagem, pois
esse projeto de mobiligrio pode contemplar
diferentes ideias dentro de um determinado
orgcamento. Na verdade, o projeto ja pode ser
iniciado partindo de um teto orgcamentdrio e a
partir disso, séo pensados e adaptados detalhes
como layout, matéria-prima e, principalmente, o
detalhamento dos méveis”.

Vagner também destaca a durabilidade
como outra vantagem deste mercado. “Mbéveis
planejados séo mais duradouros e apresentam
garantia muito maior. Como eles sdo feitos
sob medida e pensados exclusivamente para
cada ambiente, sua durabilidade é muito
superior a mobveis produzidos em série. Isso
se deve a alta qualidade da matéria-prima
utilizada em sua produgdo, desde a selegdo de
painéis de madeira, metalon e vidro, até outros
componentes como fitas de borda, acessoérios
e ferragens diversas. O servigo de montagem é

outro importante diferencial, j& que essa fungéo
€& executada por uma equipe especializada.
E correto afirmar que o mével planejado é a
combinagdo perfeita do design, liberdade e
qualidade para qualquer empreendimento de
hotelaria e multipropriedades”.

Para finalizar, o Diretor detalha alguns
pormenores da atuagdo do Grupo MSA no
mercado. “O Grupo MSA tem uma rigorosa sele¢do
de matérias-primas e fornecedores, além de
equipes multidisciplinares de Engenharia, Pesquisa
& Desenvolvimento, que sdo outros diferenciais
que permitem criar ambientes e projetos especiais.
Com matérias-primas certificadas, proveniente
de reflorestamento e com selo FSC (Forest
Stewardship Council), o Grupo também atua com
rigorosos processos de sustentabilidade. Isso inclui
o recolhimento de cantoneiras plasticas para
reciclagem, uso de embalagens biodegraddveis,
separagdo de residuos, coleta seletiva e
campanhas de incentivo aos colaboradores para
redugdo do uso de descartdveis e para o uso
consciente de dgua e energia elétrica.

O Grupo MSA acaba de concluir um novo
ciclo de evolugdo e ampliagdo das suas



unidades industriais, com investimentos de
aproximadamente R$ 22 milhées nos ultimos
dois anos. Localizado em Francisco Beltréo (PR),
o parque fabril foi dividido em duas fdbricas:
moéveis planejados (1), serralheria e vidro (II).
Agora, sdo mais de 50.000 m? de drea construida.
Além disso, estéd em um curso a renovagdo da
frota de caminhdes da BSV Transportes — brago
logistico do Grupo que garante qualidade,
agilidade e seguranga em todas as entregas de
projetos”, finaliza.

Conforto e funcionalidade

H& 40 anos no mercado, a Mobveis Cenci,
empresa criada por Armando Cenci, desenvolve
produtos com design inovador, qualidade e padrdo
de acabamento que garantem sofisticagdo e
conforto a qualquer lugar. A marca é referéncia
no mercado de moéveis planejados com projetos
100% MDF, que refletem a personalidade dos hotéis,
empresas ou residéncias, além de se adaptarem
as suas necessidades, seja em cozinhas,
dormitérios, lavanderias, home theaters, banheiros
e ambientes corporativos. Carine Cenci, Diretora
da Mbveis Cenci, comenta: “Visamos em nossos
projetos, proporcionar aconchego. Atrelado a isso,
€ importante levar em consideragdo a praticidade,
o conforto e funcionalidade do ambiente”.

De acordo com Carine, o hotel que opta
por quartos com mobveis planejados, também
ganha em economia, além das vantagens jé
mencionadas: “A possibilidade de personalizagdo
acaba se tornando uma grande aliada na
parte financeira. E justamente por conta da
personalizagdo que avaliomos diversos fatores,
onde o hotel estard inserido, qual publico visa
atender, qual a disponibilidade orgamentaria para
mobilia e quais as exigéncias da bandeira”.

A Diretora também destaca o fator durabilidade,
qualidade indispensdvel, jG@ que destinados a
hotelaria, os méveis seréo utilizados por um fluxo
constante de hodspedes de diferentes perfis e
idades. “A durabilidade do mobvel planejado é
realmente muito alta. Principalmente quando bem
cuidado, ele pode durar por décadas. A resisténcia
e a qualidade desses mobveis sdo notdrias e sdo
uma das caracteristicas mais buscadas no dia
a dia quando o cliente opta por essa escolha. O
MDF sem duavida ainda é o carro-chefe da mobilia
personalizada. Ao longo desses Gltimos anos, alguns
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Carine Cenci: “A durabilidade do mével planejado é
realmente muito alta. Principalmente quando bem
cuidado, ele pode durar por décadas”

materiais foram entrando em cena na composigdo
de cada ambiente. Aluminio em portas, frentes e
prateleiras seguem em destaque. lluminagdo em
LED também funciona muito bem e estd cada vez
mais presente. O que notamos que tem ganhado
muito destaque nesse Gltimo ano, sdo acessorios
e puxadores em couro e fibras naturais. Outro
material que também vem roubando a cena é a
palha natural”, pontua.

A questdo da matéria-prima traz consigo
outro tema de extrema relevéncia também para
a industria moveleira: a sustentabilidade. Hoje,
todos os segmentos da industria j& desenvolvem
politicas e prdticas sustentdveis adequadas para
cada operagdo e finalidade. “Gerimos de forma
séria os recursos naturais. Colocamos em prdatica
a reciclagem de todas nossas embalagens,
promovemos economia de dgua em todo o
nosso parque fabril e energia renovavel em nossa
producdo. Nesse viés, o objetivo & minimizar os
impactos sociais. No dmbito interno da empresa,
valorizamos os colaboradores, com saldrios justos,
por exemplo. Fora dela optamos por manter uma
boa relagcdo com a sociedade, seja pela redugdo
de residuos ou pelo incentivo em comprar matéria-
prima de produtores locais, para fomentar a
economia local. Com um processo mais eficiente
na industria, & possivel reduzir o volume de residuos
e, portanto, o impacto no ambiente”, finaliza Carine.m



